ZASADY OBSKUGI KLIENTOW SALONU BEAUTY POINT

SPOZNIENIA

W trosce o sprawne funkcjonowanie salonu oraz komfort wszystkich klientéw, prosimy o kontakt
telefoniczny w przypadku spdznienia na uméwiong wizyte. Czas spdzZnienia i jego konsekwencje
zalezg od rodzaju $wiadczonej ustugi:

Brwi i rzesy, manicure, makijaz permanentny brwi :

« Maksymalne dopuszczalne spdznienie wynosi 10 minut.

« W przypadku spéznienia przekraczajgcego 15 minut, specjalista zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania ustugi lub zaproponowania alternatywnej ustugi, ktéra bedzie mniej
czasochtonna.

Strzyzenie i koloryzacja wioséw:
W przypadku spdznienia przekraczajgcego 15 minut, specjalista moze odmowi¢ wykonania ustugi
lub zaproponowac skrécong wersje ustugi, ktoéra bedzie mozliwa w ograniczonym czasie.

Decyzja specjalisty dotyczgca wykonania lub odmowy ustugi moze zaleze¢ od takich czynnikow
jak:

» Czas potrzebny na wykonanie danej ustugi,

« Trudnos$c¢ techniczna zabiegu,

« Liczba zarezerwowanych wizyt w dalszej czesci harmonogramu.

Wszystkie decyzje podejmowane sg z mysla o jakosci $wiadczonych ustug oraz z uwzglednieniem
harmonogramu salonu i innych klientow.

ODWOLYWANIE WIZYT

Prosimy o jak najwczesniejszy kontakt telefoniczny w celu odwotania lub zmiany terminu wizyty.
Zastrzegamy sobie prawo do podjecia dziatan w przypadku powtarzajgcych sie probleméw z
dotrzymywaniem terminow przez klientéw.

Klient moze zosta¢ umieszczony na "czarnej liscie", jesli:

« Odwota wizyte w ostatniej chwili, tuz przed planowanym zabiegiem.

 Nie stawi sie na umowiong wizyte wiecej niz 2-3 razy bez wczesniejszego kontaktu z salonem.
« Czesto zmienia termin zarezerwowanych wizyt.

Po umieszczeniu na "czarnej liscie":
Kazda kolejna rezerwacja bedzie wymagata wptaty zadatku w wysokosci 50% kosztu ustugi.

ODMOWA WYKONANIA USLUGI

W naszym salonie dazymy do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug oraz bezpieczenstwa
klientéw. Nasi specjalisci zastrzegajg sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku
ryzyka zdrowotnego dla klienta lub specjalisty, a takze w sytuacjach, gdy stan wtoséw, brwi, rzes,
paznokci lub skory nie spetnia wymaganych standardow. Decyzje te sg podejmowane z petnym
profesjonalizmem i troska o bezpieczenstwo oraz satysfakcje klientow.

Brwi i rzesy

+ Ustuga moze zosta¢ odmédwiona, jesli istnieje ryzyko zagrozenia zdrowia klienta.

+ Specjalista ma prawo odmowic¢ wykonania zabiegu, jesli stwarza on zagrozenie dla jego
zdrowia.

« Laminacja brwi/rzes:

- Zabieg laminowania nie zostanie przeprowadzony, jesli stan brwi/rzes jest uszkodzony

- Laminowanie nie bedzie wykonane, jesli poprzedni zabieg miat miejsce mniej niz miesigc temu.



Makijaz permanentny brwi
Ustuga makijazu permanentnego moze zosta¢ odmowiona, jesli klient nie przestrzegat zalecen
przekazanych przez specijaliste lub recepcije, w tym:

Spozywania alkoholu dzien przed zabiegiem.

Spozywania kawy bezposrednio przed zabiegiem.

Niezastosowania sie do innych wskazéwek dotyczgcych przygotowania do zabiegu.

Zabieg moze by¢ rowniez odmowiony, jesli stan skory klienta nie pozwala na bezpieczne
przeprowadzenie makijazu permanentnego.

Strzyzenie:
« Strzyzenie koncoéwek i grzywki odbywa sie wytacznie na swiezo umytych wtosach. W

przypadku brudnych wtoséw, moze by¢ konieczne dodanie ustugi "szybkie mycie wtosow" (jesli
czas na to pozwala) lub odmowa wykonania ustugi.
« Strzyzenie moze zosta¢ odmowione, jesli przekracza kompetencije specjalisty.

Koloryzacja:

« Zabieg koloryzacji moze zosta¢ odmowiony, jesli jego wykonanie mogtoby zagrozi¢ zdrowiu
klienta.

« Koloryzacja nie bedzie przeprowadzona, jesli stan wioséw jest krytycznie zty.

« Jesli fryzjer zaleci wypetnienie specjalnej ankiety przed koloryzacjg wtosow, a klient odmowi jej
wypetnienia, fryzjer zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi koloryzacji.

Manicure:

Stylista ma prawo odmowi¢ wykonania manicure, jesli paznokcie klienta sg w ztym stanie
zdrowotnym, w tym:

« Obecnos¢ infekcji, grzybicy lub innych schorzen paznokci.

« Widoczne uszkodzenia lub stany zapalne paznokci i skorek.

« Reakcje alergiczne lub skérne na produkty uzywane podczas zabiegu.

Naszym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa, wysokiej jakosci ustug oraz komfortu zaréwno
dla klientéw, jak i naszych specjalistow.

REGULAMIN REKLAMACJI USLUG

Salon Beauty Point gwarantuje wysoka jako$¢ wykonanych ustug. Jesli klient stwierdzi, ze ustuga
zostata wykonana nieprawidtowo, ma prawo zgtosic¢ problem w okreslonym czasie:

Strzyzenie wtoséw i farbowanie: nie pdzniej niz 7 dni od wykonania ustugi.
Stylizacja brwi: bezposrednio po wykonaniu ustugi.

Laminacja brwi i rzes: nie pozniej niz 3-4 dni od wykonania ustugi.
Manicure: nie pozniej niz 1,5 tygodnia od wykonania ustugi.

Makijaz permanentny brwi: nie pdzniej niz 3 tygodnie.

1. Zgtaszanie reklamagji:
Reklamacje mozna zgtaszac telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci prywatnych na
Instagramie, Messengerze lub WhatsAppie.

2. Rozpatrywanie reklamacii:

Aby reklamacja mogta zostac rozpatrzona, konieczne jest osobiste zgtoszenie sie do salonu
oraz wypetnienie formularza reklamacyjnego, ktéry zostanie przedstawiony przez nasz personel.
Prosimy o przedstawienie problemu lub btedéw zwigzanych z wykonang ustugg bezposrednio do
specijalisty lub recepcji podczas wizyty.

3. Poprawki ustug:
W przypadku uznania reklamaciji za zasadng, dokonamy korekty ustugi na koszt salonu w
najblizszym mozliwym terminie.




4. Opcje rekompensaty w przypadku braku mozliwosci poprawy:
Jezeli nie bedzie mozliwosci poprawienia ustugi, oferujemy nastepujace opcje rekompensaty:
- Rabat na kolejng ustuge.
- Obnizenie kosztow aktualnie wykonanej ustugi.
- Zwrot srodkow, ktory bedzie realizowany przez terminal na karte bankowa.

Wszystkie powyzsze formy rekompensaty sg realizowane bezgotdwkowo.

Prosimy o kontakt w razie pytan i dziekujemy za wspétprace. Dgzymy do zapewnienia najwyzszej
jakosci ustug oraz petnego zadowolenia naszych klientow.

ZADATEK NA USLUGI DLUGOTRWALE

W naszym salonie wymagany jest zadatek na ustugi trwajace dtuzej niz 2 godziny lub na te, ktore
sg rezerwowane z wyprzedzeniem dwoch tygodni lub wiecej. Dotyczy to m.in. takich ustug jak:
farbowanie wtosow, makijaz permanentny brwi, makijaz okolicznosciowy oraz stylizacje fryzur.

Wysokos¢ zadatku wynosi od 100 do 200 zt, w zaleznosci od przewidywanego kosztu ustugi.
Zadatek nalezy wptaci¢ w uzgodnionym terminie, ktory zostanie ustalony z recepcja salonu
podczas rezerwaciji oraz konsultacji.

Brak wptaty zadatku moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji i odmowa wykonania ustugi.

ZWROT ZADATKU

Zadatek moze zosta¢ zwrocony w petnej wysokosci, jesli wizyta zostanie anulowana nie pozniej
niz 2 dni przed planowanag rezerwacja.

Zadatek nie dotyczy rezerwacji na ustugi dokonywanych na ten sam dzien.

REZERWACJE ONLINE

W przypadku rezerwaciji wizyt za posrednictwem platform, takich jak Booksy lub innych systeméw
rezerwacyjnych, nasza recepcja skontaktuje sie z Panistwem w celu potwierdzenia szczegbtdw.
Prosimy o regularne sprawdzanie wiadomosci w aplikacji, aby unikng¢ ewentualnych
nieporozumien i zapewni¢ sprawng organizacje wizyty.

KONSULTACJA PRZED FARBOWANIEM WLOSOW | MAKIJAZEM
PERMANENTNYM BRWI

W naszym salonie oferujemy bezptatng konsultacje przed wykonaniem ustugi koloryzacji wtoséw
oraz makijazu permanentnego brwi. Podczas konsultacji oceniamy stan wtosoéw lub skéry,
omawiamy szczegdty zabiegu, dobieramy odpowiednie techniki i produkty, a takze ustalamy
ostateczng cene i termin realizacji.Konsultacja pozwala réwniez na omoéwienie wszelkich pytan i
watpliwosci zwigzanych z ustugg, dzieki czemu klient moze mie¢ petne zrozumienie i pewnosé co
do konicowego efektu.

Dodatkowo, podczas konsultacji istnieje mozliwos¢ wptaty zadatku oraz rezerwaciji terminu ustugi,
co gwarantuje zarezerwowanie wybranego miejsca w harmonogramie.

BON PODARUNKOWY

Bon podarunkowy wydany przez nasz salon jest wazny przez 3 miesigce od daty zakupu.
Prosimy o uwzglednienie tego terminu przy rezerwaciji ustug.
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